
12/09/2019 SEI/GOVERNADORIA - 8853021 - Relatório de Execução

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11755089&infra_siste… 1/6

ESTADO DE GOIÁS
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

COORDENAÇÃO DE MONITORAMENTO E FISCALIZAÇÃO DOS CONTRATOS DE GESTÃO
 
 
 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO Nº 27 / 2019 COMFIC- 03854

 

GOVERNO DO ESTADO DE GOIÁS

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

SUPERINTENDÊNCIA DE PERFORMANCE

 

 

 

 

 

 

 

 

HEMORREDE PÚBLICA ESTADUAL DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA DE GOIÁS

           

 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 070/2018-SES/GO

NOVEMBRO DE 2018 A ABRIL/2019

 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO E HUMANO-IDTECH

 

 

GOIÂNIA, AGOSTO DE 2019.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ÍNDICE
 
 
 
1. SUMÁRIO EXECUTIVO......................................................................................03
2. PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – PARTE FIXA....................................................04



12/09/2019 SEI/GOVERNADORIA - 8853021 - Relatório de Execução

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11755089&infra_siste… 2/6

3. INDICADORES DE QUALIDADE-PARTE VARIÁVEL........................................05
4. RECURSOS FINANCEIROS...............................................................................08
5. CONCLUSÃO......................................................................................................13
 
 
 
 
 
 
 
1. SUMÁRIO EXECUTIVO
 
 
 
De acordo com o artigo 7º da Lei Estadual nº 15.503, de 28/12/2005 e suas modificações introduzidas pela Lei nº 17.858, de 10/12/2012;

com a Lei nº 17.399, de 19/08/2011; com a Lei nº 18.331, de 30/12/2013, Portaria nº 518/2018 SES/GO e por fim com o Contrato de Gestão nº 116/2017-
SES/GO, celebrado entre a Secretaria de Estado da Saúde de Goiás (SES-GO) e Organização Social de Saúde (OSS) Instituto de Desenvolvimento
Tecnológico e Humano (IDTECH), para o gerenciamento da Hemorrede Pública Estadual de Hemoterapia e Hematologia de Goiás.

O presente Relatório apresenta os resultados obtidos no período de 07 de Novembro de 2018 a 30 de Abril de 2019, com a execução do
contrato de gestão, com base nas metas estipuladas e nos resultados alcançados analisados pela Comissão de Monitoramento e Avaliação dos Contratos de
Gestão (COMACG) e com base na situação financeira analisada pela Coordenação de Acompanhamento Contábil - CAC por meio do demonstrativo do
fluxo de caixa da Organização Social de Saúde (OSS).

A Gerência de Avaliação de Organizações Sociais, utiliza dois sistemas eletrônicos de informação para avaliação de resultados, a saber:
Sistema de Prestação de Contas Econômico Financeiro (SIPEF), para controle financeiro e contábil da execução contratual, Sistema ARGOS –
Monitoramento em Saúde e Sistema de Gestão de OS (SIGOS) da Secretaria de Estado da Saúde-(SES), para monitoramento de resultados assistenciais e
dos indicadores de qualidade. Os dados de produção (Parte Fixa e Variável) utilizados para elaboração desse Relatório foram enviados eletronicamente (e-
mail) pela OSS, em virtude do sistema ARGOS ainda se encontrar em fase de ajuste.

A Hemorrede Pública Estadual cumpriu todas as metas de produção assistenciais (Parte Fixa) neste semestre. Foram enviados pelo
sistema SIGOS todos os relatórios descritos nos Indicadores de qualidade, cumprindo parcialmente as metas da parte variável estabelecida no Contrato de
Gestão nº 070/2018-SES/GO.  

 
 
 
 
 
2. PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – PARTE FIXA
 
              A atividade assistencial subdivide-se em 03 (três) modalidades: internação (Leitos/Dia), Assistência ambulatorial e Assistência

Laboratorial/Hemoterápica.
          A Tabela 01 apresenta as atividades contratadas/realizadas referente aos procedimentos de internação (leitos/dia), o total produzido

no período avaliado cumpriu a meta, conforme estabelecido no Contrato de Gestão nº 070/2018-SES/GO.
Tabela 01. Descritivo dos serviços contratados e realizados referente às internações (leitos/dia).

Fonte: SES/GO
            
           A Tabela 02 apresenta as atividades contratadas/realizadas referente à Assistência Ambulatorial, o total produzido no período

avaliado cumpriu a meta, conforme estabelecido no Contrato de Gestão nº 070/2018-SES/GO.
 
Tabela 02. Descritivo dos serviços contratados e realizados referente à Assistência ambulatorial.

Fonte: SES/GO
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           A Tabela 03 apresenta as atividades contratadas/realizadas referente à Assistência Laboratorial e Hemoterápica.

 Fonte: SES/GO
 
 A Hemorrede Pública Estadual cumpriu as metas previstas para as três linhas de contratação, sendo que as internações (Leito/Dia) e

Assistência Ambulatorial atingiram índices superiores ao contratado, já a Assistência Laboratorial e Hemoterápica obtiveram cinco (05) indicadores com
índices inferiores à meta contratada, entretanto, no cálculo geral de todos os indicadores no referido período, superou em 4,44% a meta prevista no
Contrato de Gestão nº 070/2018-SES/GO.

 
         3. INDICADORES DE QUALIDADE–PARTE VARIÁVEL 
 
     O Contrato de Gestão estabelece que 20% do valor global do orçamento, denominado parte variável, estejam vinculados ao

cumprimento de metas relativas à avaliação de indicadores de qualidade que são acompanhados mensalmente e valorados a cada trimestre. Os indicadores
da parte variável definido para a Hemorrede Pública Estadual são:

1. Qualidade da Informação (20%)
2. Atenção ao Usuário (20%)
3. Doador Espontâneo (20%)
4. Doador de Repetição (20%)
5. Qualidade dos Hemocomponentes (20%)

Conforme quadro abaixo:
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Fonte: SES/GO
 
   3.1-Qualidade da Informação (20%)
 Apresentação do Boletim de Produção Ambulatorial- BPA.
 Avalia a proporcionalidade de BPA em relação à atividade. Considerando-se que os Hemocentros sob o Contrato de Gestão são

emissores de BPA, a meta a ser cumprida é a apresentação da totalidade (100%) dos BPA's referentes aos procedimentos realizados em cada mês de
competência.

 A Hemorrede Pública Estadual cumpriu integralmente esta meta.
3.2-Atenção ao Usuário (20%)
 A meta é a resolução de 80% das queixas recebidas e o envio do relatório consolidado da pesquisa de satisfação do usuário.
 A pesquisa de satisfação do usuário sobre o atendimento destina-se à avaliação da percepção de qualidade de serviço pelos doadores,

pacientes ou acompanhantes. Em cada trimestre será avaliada a pesquisa de satisfação do usuário, por meio dos questionários específicos, que deverão ser
aplicados mensalmente abrangendo, no mínimo, 10% do total de usuários, de cada grupo (doadores, pacientes/acompanhantes), escolhidos aleatoriamente.
Este indicador foi cumprido no período sob análise.

 3.3-Doador Espontâneo (20%)
Com a finalidade de monitorar o desempenho da capacidade da Hemorrede em captar doadores, será acompanhado como indicador a

porcentagem de doador espontâneo na Hemorrede. Doação Espontânea, segundo a Portaria MS 1353/2011, é a doação de pessoas motivadas, para manter o
estoque de sangue do serviço de Hemoterapia.

A meta a ser atingida é o alcance de 75% (setenta e cinco por cento) de doações espontâneas na Hemorrede em relatório que deverá ser
consolidado e enviado mensalmente até o dia 10 do mês subsequente. Meta cumprida no período referente ao semestre sob análise.

3.4-Doador de Repetição (20%)
 O indicador Doador de Repetição tem a finalidade de monitorar a qualidade do serviço e a consequente fidelização do doador na

Hemorrede. A meta a ser atingida é o alcance de 60% de doações de repetição. Este indicador ficou abaixo do previsto, com média de 43.11%.
 A Portaria 158/2016/MS, define doador de repetição como aquele que realiza duas ou mais doações no período de 12 meses, assim

sendo, o fato da meta não ter sido atingida nesta análise semestral, deve ser desconsiderado, visto que este indicador, de acordo com sua definição só
poderá ser fielmente analisado ao final dos doze meses.

3.5-Qualidade dos Hemocomponentes (20%)
 Mede o alcance da Hemorrede dos parâmetros de qualidade dos hemocomponentes de acordo com a legislação vigente. Assim a meta é o

alcance de 90% de conformidade em cada um dos parâmetros avaliados por tipo de hemocomponente produzido. Caso o percentual de conformidade
estabelecido pela legislação seja maior que 90%, deve-se atender à legislação vigente. Este indicador foi integralmente atingida no período de referência. 

 
4. RECURSOS FINANCEIROS
Foram repassados para a OS, nos meses de novembro de 2018 a abril de 2019, recursos no montante de R$ 31.078.904,64 (Trinta e um

milhões, setenta e oito mil, novecentos e quatro reais e sessenta e quatro centavos) nos moldes explicitados na tabela 4, abaixo.
Neste contexto, de acordo com os dados transmitidos, confrontados com a movimentação ocorrida nas respectivas contas bancárias, os

gastos nos meses de novembro de 2018 a abril de 2019 totalizaram R$ 4.488.502,16 (Quatro milhões, quatrocentos e oitenta e oito mil, quinhentos e dois
reais e dezesseis centavos).

Importa ressaltar, ainda, que no início do período, ou seja, 01/11/2018 não havia saldo bancário.
 
Tabela 4. Fluxo de Caixa
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5. CONCLUSÃO
 
A Comissão de Monitoramento e Avaliação dos Contratos de Gestão - COMACG, conclui que a Hemorrede Pública Estadual cumpriu as

metas de Produção Assistencial (Parte Fixa) para esse semestre, obtendo resultados dentro da margem prevista no Contrato de Gestão, que é de 15% ao
centro da meta. Todos os relatórios dos indicadores de qualidade foram apresentados e as metas previstas no contrato de gestão atendidas.

Reiteramos que apesar do indicador Doador de Repetição ter ficado abaixo do previsto, com média de 43.11%, quando a meta contratual
é de 60%, a COMACG entendeu, após estudo técnico da Portaria nº 158/2016/MS, que este percentual não indica real descumprimento da meta, visto que
a referida Portaria define Doador de Repetição como aquele que realiza duas ou mais doações no período de 12 meses, período superior ao
estabelecido em razão do Contrato. Assim sendo, para se trabalhar em concordância às metas e diretrizes do Ministério da Saúde, entendeu-se que o fato
da meta não ter sido atingida nesta análise semestral, a mesma deve ser sobrestada, pois este indicador, de acordo com sua definição só poderá ser
fielmente analisado ao final dos doze meses, isto é, no próximo relatório de execução desta Comissão. Conclui-se portanto, como cumprido as metas de
Produção Assistencial (Parte Fixa) e dos Indicadores de qualidade (Parte Variável) no período analisado.

A Coordenação de Acompanhamento Contábil - CAC apresenta para o período o demonstrativo do fluxo de caixa da Organização Social
de Saúde (OSS).

Ressaltamos que esta análise semestral foi realizada de acordo com o Anexo Técnico I itens II (Descritivos de Serviços) e III (Estrutura e
Volume de Atividades Contratadas) assim como o Anexo Técnico III (Indicadores de Qualidade) do Contrato de Gestão 070/2018-SES/GO, entretanto,
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constam no Chamamento Público nº 03/2017-SES/GO, dois (2) indicadores de qualidade relacionados à assistência que não foram descritos no contrato em
questão.

Após a constatação da incompatibilidade de indicadores entre o chamamento e o contrato de gestão, e de acordo com os processos de
monitoramento desta Comissão, considerando-se, ainda, que o Termo de Referência do Chamamento Pública integra o contrato de gestão, informa-se que a
Organização Social será notificada para que passe apresentar as metas de produção para os indicadores do Anexo III, item 1 e 2, visando ao total
atendimento dos mesmos, bem como pela eficiência do serviço prestado, a partir do mês de agosto de 2019.

 
 

GOIÂNIA, 02 de setembro de 2019.
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